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INTRODUCTION :

Lors de notre séjour automnal de 2014 nous avons eu l'occasion d’assister
a une réunion du Conseil d’administration, ici appelé La Junta Directiva, de
la Fondacién de Asistencia Social Missidn Rosalia Cadron (FASMRC).Nous
avons aussi lu de fagcon sommaire les proces-verbaux de plusieurs réunions
et surtout nous avions discuté avec le président de ses préoccupations.
Dans notre rapport de fin de mandat nous avions alors relevé le peu
d’engagement de plusieurs membres du CA et signalé qu’une formation sur
le role et les responsabilités d’'un CA pourrait étre bénéfique a la
Fondation. Il en est résulté notre mandat actuel.

MANDAT:

Faire une formation sur les roles du conseil d’administration;

Accompagner les membres du CA. a étre plus actifs dans
I’opérationnalisation des deux centres.

PREPARATIFS

La connaissance du milieu et du contexte, bien que sommaire, et surtout
les échanges avec le président dont nous partagions les préoccupations et
la vision nous ont permis d’esquisser un plan de formation qui lui fut alors
soumis. La notion d’auto-évaluation pour chacun des membres et Ia
nécessité de susciter un engagement plus actif étaient au centre des
commentaires recus afin d’assurer la pérennité de la Fondation. Nous
avons donc finalisé le programme en conséquence.



ATELIER

Nous avons profité de I’Assemblée Générale de la FASMRC pour animer un
atelier qui fut élaboré sous la forme de Power Point. Ainsi il pourra servir
de formation initiale a tout futur membre du Conseil. Il fournit aussi des
outils de travail a la direction et a I'exécutif. Finalement il vise a permettre
une évaluation occasionnelle de la performance du CA. Nous joignons ce
Power Point en annexe 1.

Le tout se terminait par trois auto-évaluations. La premiere ciblait le
déroulement des réunions et le fonctionnement général du CA. La
compilation des résultats, jointe en annexe 2 fait état de défis importants a
divers chapitres. Le résultat des deux autres auto-évaluations traitant de
I’engagement personnel de chacun des membres est resté confidentiel car
ils ciblaient un examen de conscience individuel. Finalement le président a
présenté aux membres du Conseil un contrat d’engagement moral pour le
futur.

COMMENTAIRES ADDITIONELS

La FASMRC est composée d’environ 14 membres et 10 d’entre eux font
partie du CA. Tout comme le président actuel nous favorisons un
accroissement du membership avec des gens dynamiques ayant des
compétences spécifiques pour éventuellement assurer une reléve au sein
du CA. En d’autres circonstances nous avons proposé au président quatre
candidatures potentielles issues de Pascuales et de nouveau nous
proposons une approche aupres du Pere Michel Charbonneau non pas
pour qu’il devienne membre mais pour qu’il puisse référer des
candidatures.

D’autre part nous croyons que le non usage par le CA de comités ad hoc ou
permanents limite son rendement. C'est a notre avis une avenue a
exploiter rapidement.



Finalement une formation en matiére de planification stratégique et suivi
de plan annuel pourrait étre utile.

AUTRE INFORMATION

En avril 2015, sous notre impulsion et surtout celle du président, une unité
d’aide a la FASMRC a été créée. Ainsi quatre jeunes adultes bénéficiaires de
bourses d’étude dont trois sont aussi membres d’'un groupe de la
Miséricorde ont accepté de s’impliquer activement et d’apporter leur appui
dans différentes sphéres d’activité de la Fondation.

Pour l'instant il y a une étudiante universitaire qui donnera un appui a la
psychologue dans la compilation de données sur la clientele tout en lui
donnant une petite formation sur ['utilisation du programme EXCEL. Un
autre donnera une fois par semaine une formation sur le programme
EXCEL a I'assistante du Centre des femmes pour la tenue du dossier des
bourses d’étude. Trois d’entre eux sont a élaborer un feuillet publicitaire de
toutes les activités de la Fondation. lls envisagent aussi produire une page
Facebook et un bulletin diffusant événements, informations spéciales,
nouvelles variées, période de recrutement, début de cours, etc. et ce de
tous les programmes tant de la garderie, des groupes de la Miséricorde,
des cours de musique, du Centre des femmes, du programme de
psychologie, etc. Le bulletin serait envoyé principalement par courriel cing
a six fois par année. Nous croyons que cette unité de jeunes pourra étre
mise a contribution dans de multiples activités et faire partie du
mouvement de pérennité de I'CEuvre. Une contribution similaire pourrait
aussi venir de certains membres des groupes adultes de la Miséricorde par
exemple pour la constitution d’une bibliotheque avec les livres regus
récemment par donation.



CONCLUSION

Nous considérons que la participation a I'atelier a été sérieuse et sincére. Il
Yy @ eu un consensus sur la passivité actuelle des membres du CA et sur la
nécessité de devenir plus engagé individuellement et collectivement.
Malheureusement quelques membres étaient absents cependant le Power
Point leur fut envoyé par le président dans les jours suivants.

Apres recul il est évident que I'atelier aurait dO durer une heure de plus
pour permettre plus d’interactions et d’échanges. Nous aurions aussi pu
ajuster les énoncés en les liant davantage a des éléments concrets et des
opérations de la Fondation.
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de Power Point dont principalement I’Association des Scouts du Canada.



Annexe 1

:QUE DEBE HACER UNA
JUNTA DIRECTIVA?

CONTENIDO

Que es una juntadirectivay sucomposicion.

Tipos de Juntas Directivas.

Criticas que se hacen a lasJuntas Directivas.
Limitacionesde las Juntas Directivas.

En que ambiente debe actuar las Juntas Directivas.
Compromiso de los directores.

Diferencias entre direccion y gestion.
Responsabilidades de la Junta Directiva.

Auto evaluacidny contrato moral.



(QUE ES LA JUNTA DIRECTIVA'Y
CUALES SON SUS ATRIBUCIONES?

ACTIVIDADES DE DEFINICION CON
PALABRAS CLAVES.

¢(QUE ES LA JUNTA DIRECTIVA
SEGUN LO0S ESTATUTOS?

Su legalidad y legitimidad viene dado los estatutos de la
FASMRC.

Su eleccidn proviene de la Asamblea General de la FASMRC.
(art 29).

Es el segundo nivel legislativo en la cadena de mando.

Cada unode losdirectores tienen funciones especificas,
(art 35 — 39) y paramejorarcumplimientode los finesde la
fundacidn el directorio puede nombrar las comisiones
necesarias. (art40 —42).



¢(QUE ES LA JUNTA DIRECTIVA
SEGUN LO0S ESTATUTOS?

Sus ATRIBUCIONES estan consignadas en los estatutosde la fundacion. (Art 34)

Cumpliry hacer cumplir el presente Estatuto y Reglamento interno.
Organizar |2 administracion de |a fundacion.

Elaborar el plan de trabajo y presupuesto sobre las actividades a cumplir en
el periodo de su administracion y ponerlos a consideracion de la Asamblea
General para su aprobacion.

Determinar los limites de responsabilidad de los empleados de Ia fundacion.

Preparar el proyecto de Reglamento Interno y ponerlo a consideracion de la
Asamblea general para su aprobacion.

Fiscalizar los fondos e Inversiones de los miembros de la Fundacion que
manejan fondos por asuntos administrativos.

Imponer las sancionesque sean de su competencia.

Presentar a traves del Presidente un informe sobre las labores realizadas, en
la Asamblea GeneralCrdinaria, sin perjuicio que |z asamblealo pida antes.

Supervisar el trabajo de diferentes comisiones.

SEGUN EL CONOCIMIENTO EMPIRICO JUNTO
A LAS EXPERIENCIAS DE LAS JUNTAS
DIRECTIVAS.

LA JUNTA IDEAL

‘e

Lo veremos POCO A POCO .



COMPOSICION DE LAS JUNTAS
DIRECTIVAS.

Todos los miembros deben CONOCER y COMPARTIR la mision, la
visiony los valoresde la organizacion.

A menudo las Juntas Directivas de ONG asistenciales en donde el
trabajo lo realizara en su mayor parte personas voluntarias, el
criterio mas importante para incorporar un nuevo director es
ascendencia social, su prestigio, sus relaciones y su capacidad para
adquirir fondos parala organizacion o hacer algo especifico.

Pero con la complejidad de los problemas sociales y las continuos
cambios en el entorno, hay necesidad de distintas profesiones y
ocupaciones de los miembros porque las juntas deben incluir
personas con conocimientos y relaciones en las dreas contables,
financieras, politicas, sociales, legales.

TIPOLOGIA

UnaTipologiaes lacompilacion de las caracteristicasempiricasy
observables de fendmenosde la realidad.

En larealidadsocial raravez se presentan tipologias puras de facil
percepcion y descripcion.

Son abstraccionesde la realidad, tiposideales, la cual significaen la
practicaque unalunta Directiva puede tener caracteristicas
predominantesde 1 tipo particularo caracteristicas de muchostipos.
Los 5 tipos de Junta Directiva que lacontinuacion se enuncian,
corresponden a losconocimientosteoricos aportados por larevision
bibliogréficay de primeramanode lasJuntasDirectivasde ONG en
nuestro medio.

De la mismamanerase dice que una Junta Directiva cambia con el
tiempo. Hay una formacion de ciclos de vida, es dinamica.

En el iniciode una ONG hay mucho a hacer paraalcanzar lamadurez.
Con el tiempo la peor puede desarrollarse y devenir lomejor, pues lo
mejor puede desarrollarse y devenir lopeor.



TIPOS DEJUNTAS DIRECTIVAS

SEGUN SU PRACTICA

PASIVA CERTIFICADORA COMPROMETIDA

NTERVENTORA OPERATIVA

TIPOS DEJUNTAS DIRECTIVAS

PASIVA
Se caracteriza por:
Actividady participacion limitada.
Responsabilidad limitada.
Ratificar las preferencias de la administracion.

CERTIFICADORA
Se caracteriza por:

Certificar ante los socios que el director ejecutivo cumple con las
expectativas.

Tomar acciones correctivassolamente como ultimo recurso.
Mantenerse informado sobre el desempeno del director ejecutivo

Establecer un plan de sucesion.



TIPOS DEJUNTAS DIRECTIVAS

COMPROMETIDA

Se caracteriza por:
Ofrecer entendimiento, recomendaciones y apoyar a la gerencia.
Comprender suresponsabilidad de supervision a la gerencia.
Guiary evaluarel director ejecutivo.

Definir claramente las funciones y las responsabilidades de la junta
directiva frente a los de la gerencia.

INTERVENTORA

Se caracteriza por:
Participar intensamente en latoma de decisiones relacionadascon
asuntos clave.

Reunirse de manera frecuente e intensayemitir los avisocon poca
anticipacion.

TIPOS DEJUNTAS DIRECTIVAS

OPERATIVA
Se caracteriza por:

Tomar decisiones importantes que luego son implementadas
por la gerencia.

Complementar la experiencia de la gerencia.

10



TRABAJO EN EQUIPOS

¢ QUE ES O QUE SON LAS
PRACTICAS DE LA
FUNDACION?

TIPOS DEJUNTAS DIRECTIVAS

PASIVA CERTIFICADORA COMPROMETIDA

NTERVENTORA OPERATIVA

11



OTRA TIPOLOGIA DE MALA
JUNTA DIRECTIVA.

Existe otra tipologia segun una clasificacion
popular

La Junta La Junta de La Junta de
complaciente  tipo club social  viejosamigos

La Junta de La Junta de
Papel Tipo Trofeo

TIPOLOGIA DEUNA MALA
JUNTA DIRECTIVA.

LA JUNTA COMPLACIENTE:
Los miembros aprueban sin examinar los asuntos rigurosamente. Las

propuestas presentadas por el presidente o de director ejecutivo que
son personas dominante.

LA JUNTA DE TIPO CLUB SOCIAL:
Los miembros son seleccionados para asegurar que habria consenso y
que pocas propuestas seran cuestionadas.

LA JUNTA DE VIEJOS AMIGOS:

Los miembros tienen formacidn o experiencias similares , hay falta de
densidad, carencia de creatividad.

LA JUNTA DE PAPEL:

Solo existe en el papel, en realidad no realiza reuniones y no hace
funciones.

LA JUNTA DE TIPO TROFEO:
Los miembros quieren prestigios.

12



PUNTOS IMPORTANTES EN MATERIA DE LA
JUNTA DIRECTIVA.

La presentacion que siguiente es a menudo presentada a Juntas
Directivas de grandes Empresas que logra tener una remuneracion.

Se presenta exigencias e informaciones de alto nivel que puede
parecer exagerada.

Y pido a ustedes la observen como una orientacion, como un ideal a
alcanzar.

Los Directores de Juntas Directivas de ONG no tienen salarios, sus
compromisos no es por dinero.

El compromiso de directores de ONG como ustedes es el resultado
de valores, del deseo de mejorar la sociedad, de contribuir a
cambiar el mundo poco a poco, paso a paso en acuerdo a la mision
de la FASMRC.

Los Directores son mujeres y hombres que no son espectadores, son
actores importantes en su ciudad, su pais, ellos son portadores de
humanidad, de un SUENO.

PUNTOS IMPORTANTES EN
MATERIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Criticas que se hacen a las Juntas Directivas.
Limitaciones de las Juntas Directivas.

En que ambiente debe actuarlaJuntaDirectiva.
Compromisode los Directores.

Diferencias entre Direccion y Gestion.
Responsabilidades de laJunta Directiva.

13



CRITICAS QUE SE HACEN A LAS
JUNTAS DIRECTIVAS

No tienen funciones claramente definidas.
No tienen la estructura adecuada.

Comportamiento pasivo y a veces poco productivo. Se rednen
para tratar aspectos basicamente financiero contables.

En las discusiones se mezclan temas operativo y estratégicos.
Pocasdirecciones estratégicas a largo plazo.

CRITICAS QUE SE HACEN A LAS
JUNTAS DIRECTIVAS

Setiene unavision limitada en alcance y profundidad.

Los directores no dedican el tiempo sufidente para analizar
temas o problemas estratégicos y muchas veces ni siquiera
reciben lainformacion para hacer ese analisis.

Actian como organo consultivo pero no de toma de
decisiones enrelacion con la direccion.

Como consejeros, los gerentes reciben buenos consejos, pero
basicamente en temas legalesy en materia econémica.

14



CRITICAS QUE SE HACEN A LAS
JUNTAS DIRECTIVAS

La evaluacion sobre la ejecutoria de la gerencia normalmente
es muy limitada y se aceptan las explicaciones y soluciones
que ofrece lagerencia.

Delegan dedisiones clave que le corresponden, por ejemplo,
dejan que la gerenda establezca las estrategias relevantes o
seleccione a sus auditores externos.

Hay poco conodmiento sobre los aspectos relevantes y la
importancia de una buena administracion.

LIMITACIONES DE LAS JUNTAS
DIRECTIVAS

Limitaciones de tiempo de los directores.

Poco conodmiento especializa organizacion y de la mayoria de
los directores son generalistas.

Concentraddn del poder en el presidente o el ejecutivo
principal. En muchos casos ese ejecutivo es el que escoge a los
directores.

Proceso sesgado en laseleccion de directores.

15



EN QUE AMBIENTE DEBE ACTUAR
LA JUNTA DIRECTIVA

Debe haberunbuen clima para lacomunicaciony la discusion.

Buenadinamicade trabajo en equipo

Definicion clara de susresponsabilidadesy suambitode
accion.

Debe contar con informacion utily oportuna.

Correcta estructura (en numeroy composicion).

Proceso formal de evaluacion y de rendicién de cuentas sobre
su gestion.

COMPROMISO DE LOS DIRECTORES.

Compromisoreal de aportarvalora laorganizaciony
representar el interés de laclientelay de socios.

Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir
diligentementecon sus responsabilidad.

Criteriode independencia en sus decisiones, evitar conflictos
deinterés.

Compromiso de conocer profundamente la organizacion.

Compromiso éticoyrespeto porlosintereses de los gruposde
interésde laorganizacion.

Ejercerlos principios de « deber de lealtad» y «deberde
cuidar».

16



DIFERENCIAS ENTRE DIRECCION Y
GESTION.

«La JuntaDirectiva debe reconocery respetar las fronteras entre
monitorear lagerenciay gerenciar la organizaciéon.»

Debe prestarse cuidadosa atencion a mantener la distincion
entre el papel delaJuntay el papel de la Administracion.

La participacion excesiva de laJunta en materiade gestion
pueden interferir con la capacidad de la Juntade proporcionar
una supervision objetiva del desemperio de la Administracion.

DIFERENCIAS ENTRE DIRECCION Y
GESTION.

DIRIGIR

v Proceso de toma de decsiones
colectiva.

v Deberes y responsabiidades haca
os socios , sobre toda la compania.

¥ Reporta a los soCios.
¥ Liderazgo en establecer la vision y 1a
estrategia.

v Supervisa si ejecucion.

v Aprobar y cumplir los codigos de
etica.

v Aprobar los estados financieros.

L 4

ADMINISTRAR

¥ Proceso de toma de decsiones

individual.

v’ Deberes y responsabiidades

especificos sobre dreaso
departamentos.

v' Reporta ala junta.

Implementar vision, estrategia y
derazgoenel daada.

v Transportar la estrategia en

resyuitados.

¥ Cumplir los codigos de ética.

v Preparar los estados financieros.

17



HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Agqui esta una breve descripcion de las funciones de gestion y como la Junta Directiva puede seguir y
cumplir su mandato de vigianca.

Planificar: snticipar icentificar estrategias

E1 director geterming 103 MEcios QU 58 NECESTEN y COMO 32 promusve s 20aptacon oe i FASMEAC, ce acuerco con ls
mision, vizion y planficacon estrategics estadiecics

Ln Junts se asegura O estrategias, 8 PRESENtacon ¥ BPrODSCON OF 103 DISNES OF BOSON, SITUBCIONES | PRESUDUESTOS.

Organizar estadiecer ios medios, herramientas, processs y politicas pars lograr kos odpetos
El darector cetermna 03 mecios, Rerramentas y procesos £l pone y cooranar toos is 0"5&'\.’.—“:6“- ¥ alircades o
TREMENBo0N

con I8 mision, vision, valores y

D.i.r.i.‘i.L‘.U“#' SOTE0Nes D338CES €N & DTOCESD PreCRtermNSgd
El director toma cecisiones Dasadas en politicas oe s FASMAC
La Junts asegura que las cecsones se toman con Dase en el proceso

Controlar: comproder el cumplimiento de las poiiticas o directives

El Director asegurs &l cumplimiento y i aplicacion ce politicas y procedimientos sdoptacos
La Junts garantiza su actusiizacion y hacer una evaluacidn

Coordinar, armonizar ios Giversos recursos pars Iogrer resurtacos

1 Director asegurs pars establecer 10 recursos S08CUSC0S &N &l MOMEnto S08CUSCO en ¢l contexto Ce i meta
La Junta se asegurs ia presenca 08 MECANSMOS 08 Bjuste y una Duena COmURICAcon entre 103 distintos recursos.

HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Funciones y Responsabilidades

A travésdelasesferasde actividades de la FASMRC, todas muydiferentes, lajuntay el
directortienen rolesy mandatos complementarios.

La Junta planifica, dalas orientaciones, instrucciones, y vigila operaciones monitores al
asegurar que se akkanzan los objetivos.

El directorsiguelaorientacion enlaseleccion y adopcionde medidas para lograrlos
resultados esperados porlaJunta Directiva.

Cabe sefalar quelalunta noactuadirectamente sobre las decisiones administrativas.
Tiene un papel estratégico y no operacional.

La Juntadirectivay Director Ejecutivo asegurar implementan procesosdecontrola
travesde, por ejemplo, politicasy procedimientos, o mas especificamente por el director
general, los indicadores de desempeno.

Para llevar a cabo adecuadamente sus respectivos papeles, estos procedimientos se vale
que sea:

formal (por escrito);

actualizada (actualizadoregulammente)
conocer al personal y aplicado;
consistente conlamision dela FASMRC;
cumplir con lasleyesy reglamentos.

18



HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Ejemplos distincion entre las funciones y responsabilidades
Tema Esuncacos Maagstodels  Maadato o

Desarrollar una politica aimentaria X

Adoptar la politica aimentaria X
Componer los menus » i

Suministro Adoptar una politica financiera y/ o X
procedimientos relativos a las oferta
Liame 3 los Beitadores y s informacion X
recogida en el expediente apelacion

Adjudicacion del contrato, decision final X

Deserrolios del personsl  Eiaboracion de poiticas en el desarrolis X
profesiona
La adopcion de la poltica de desarrolio X
profesiona
Tipos de formacion y decisiones X
en ka participacion

HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Ia responsabiiced cirecta oe I Justa Directrve.

Estabiecer metas y hacer la evalsacion Vier ls puests en marcha o ls mision y ODjetios servico por s
Junta Directava. informar ol personal y s Junta .

G Ter Is e 38 y Bplicacion oe ia politica o¢ Evaiuer ol Cesempero Ce 103 emDIesc0s 08 2OMINISIacon |

308 oe T e emp (p T asalariadios mediante € establecrmiento o Una herramienta

existeate y 80 desarroliar ls berraméenta).

Comocer I orgaaecon interns y ls distridecon de ks Divica las T%e8s ¥ FESPONSADIicacEs § 193 HecEsicaces Oe

Gifereates maasetos. o-;s-:acd'- ¥ ODpetivos estabiecoos por is Junta Directna

Cercidrese e s p 39 oe los yias La gestion Ce los recursos humancs (personsl, Clasificacion,

cescripoones taress o 1000 el personal empleado remuneracon, ia formacion, 8 sshud y 18 seguriced, is evaluacon,
8 Ciscipiing, etc )

Negoder o particper ea ls negocacida Sel coavenio Textusies, participer en la negocecion y asumir is gestion y

coectivg O la PONTICE S Festion o¢ recsrsos Bumesos. spicacon

Azegurese o¢ que 18 BOMISISIIESss MastiEne o8 bots Asegurar ambiente O trabsio SIMOMNI0S0 COMUMICEL, resoiver
ambieate de tradejo en ls 8C0pGon O GBS PONTICE Gt £5te  DroDiemas y 8 rEONCON O8 CONMICIOs y Cisputas
tipoeais itacide oe las >
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HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Algunos ejemplos de los mandatos de la Junta y Director

Junts Directive Director General
Finanzas
Agopter presupeestos. Preparar estrmacones presupuestanas
Hacer ua seguimicato finaacero reguter Presentsr un SEZUIMENtO reguUiar i gestion o tesoress
Agoptar y superviser ls spicacion oe las politicas y ElsDoTas, SprODAT i WELST DOT I8 BDLCACON Dara actusizary B
P s gestion finescers | > comunicacion Oe las poiitices finencerss
coatratos, etc).
Desigaar 8 las persoass setorizades pars firmer cheqoes, Garantizer &l cumplimiento Oe este procedimiento
o cusiquier otro
Pedagogia/Servicio/Cliente

[+ en i 3on de las ork yvelores  Veren el gesarrolio, implementacion y evaiuacion del
SO0CHtVOS PrOgreama edetativd programa eouCatno
Agoptar uns politics y pr parael jode  Definir girectrices, procedimientos i Procesos NECEsarnios
quejes pars funConamiento SOSCUSO0 Oel Servico, Organizes

Definir y garaatizer is calided Sel servico, por ejemplo, e
COmpromiso oe calided.

istribuir y controlec

Desarroliar ¢ smpiementar el pian

HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Algunos ejemplos de los mandatos de la Junta y Director

Juats Directive

Director General

Sin § jnlstraciin)

Massato oel Director ce la gestion oe la corporacion

Particper ea e e uap e
formacian = es [se > insertar ls

Ve g I3 obligecion oe como
girector).
Comocer y actualizer los estatutos
Hacer woe ion savel del ce ln
Justs Directive

Le sdopodn de ua proceso de planificacon estrategica:
arregiar peutss edocatives y sdministratives o¢ ls FASMAC
como o e uls foerm
Ge tradajo, oz wales y fimancieros, la
reiscion con 38008

Establecer con el director gesersi, ef plaa de acoon savel

Comacer y actuaizar ia gestion interna.
Conocer y desarroliar ls delegacin de poder enls
ce oz ce =

yhes

coatratos e senico.

Gestione la COTPOTacion, COMUNICET i rendic cuentas.
nformar 8 la capacitacion ofrecics, horarios, facilitar ls
participacion

Proponer el regiaments general, que ie 08 y 58 encarges o
resete

Ayuce 8 I8 Juts Siective en su EVELSSON y Bpoyare
ESIADIESTMIENTE OF MECANITOL 08 MEOTE

Proponer y particpar en la elaboracion Oe Cirectrices
POITICs ¥ ENCBTEarS O Su GASION ¥ respeto.

Desarroliar un pian O 8ccion por Cefinic y proponer odjetives
genersl y asegurar su reslzacion, 1000 elio en COlEDOrECion
con ls Junta Directiva

Actusizar is ;er.c'r. mtemns y hacer ls cooraneacion
Garantizar of cumplimiento O¢ 105 SCUETDO0S OF SErViCO Y pare
CTOrEAr & informar & I3 IMpactos abONCanos
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HERRAMIENTA PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION

Algunos ejemplos de los mandatos de la Junta y Director

Junta Directive

Director General

ién (Buena Administrecién)

Superviser ls sphcacon oe verias leyesy

..v P m—

Vers = p ce
Y sdministracores
Compreedbe que ¢ equipo Girectivo wtilizs los
recersos que carecteristices.

Garantizar &l cumplimiento oe las leyes, reglamentos, normas y
estancares en Cusato 8 ls pestion ce ls FAASMAC en suconjunto: las
Ieyes COTpOrativas,empresss municipales, Organizaciones sin fines Oe
o

Vies la ejecucion de ios mandatos y prever la superyision ce la obra
Une Mejor toma Oe Cecisiones por parte de is Junts Directhe
Ayuser 8 105 sOMINStracones en el Proceso O SuCesion, Sfrecenco
03 Auturcs candicatos

Durante ¢l eRE0ECTIENTO OF ODETNOS BRUBIES (D07 e, ©
establecimiento Oe en lugEr OF UN Proyecto) presentars & is Ante &
plan oe negocios, ef impacto sobre 103 Civersos recurscs oe ls
FASMRC, las politicas pertinentes para e proyecto y gue
RETTRMIENtEs OF SEQUIMIENtO Y OF CONtrol QUE SesarTolars

Angizer i35 5 TUBCONES ¥ PrODIEMAS, DTERATEr NTNNOS Y RECR:!
recoOmEnGacones Dare i toma Ot CeCSONes FDImaces

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Hay muchas pero se asume poco a poco, paso a paso, uno ala
vez. Ya ustedes hacen lo, es claro en las actas de las reuniones.
Pero es visible que podemos mejorar a diferentes niveles, es
un proceso continuo y dinamico, es como el desarrollo de una

persona.

La FASMRC nacid en el afio 2010 . Ella es una nifia y se va
desarrollando hasta llegar a ser adulto con sus compromisos,
como el compromiso de unamadre y un padre.
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RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Responsable de la buena administracion.

Desarrollar losobjetivo general, mision, visiony valores de la
organizacion (direccion estratégicade altonivel).

Guiar la estrategia y supervisar suejecucion.
Monitorear el desempernio de la Administracion.

En relacion con los altos ejecutivos: seleccion y evaluar, planificacion
de para la sucesion y decidir sobre sucompensacion.

Crear un balancey evitar los conflictos de interés.

Aprobar de los gastos de capital y transacciones que no son del
curso ordinario del negocio.

Garantizar latransparenciay la integridad de la informacion
financierayde lasrevelaciones yel adecuado funcionamientode los
controles internos.

Supervisar del cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.

Desarrollaruna culturaadecuada de integridad, éticay
responsabilidad social.

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Responsablede labuena administracion.

La Junta Directiva debe actuarcomo el eje central desde el
cual se desarrollay monitorea el sistema de administracion.

Parte de esa responsabilidad es definircomo se organizaraa
simisma, como debe funcionary como debe ordenarsus
prioridades.

Establecer los comités especializados que le permitan ejercer
mejor susresponsabilidades.

Reevaluar constantemente lo adecuado delsistemadela
buenaadministracion.

Seleccionarauditores internosy externos.
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RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Desarrollar direccion estratégica de alto nivel, que tiendana
alcanzar la mision.

Objetivo general.
Mision,

Vision,

Valoresy

Normas de conducta.

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Guiar la estrategia y supervisar su ejecucion.

Las juntasdirectivas deben desarrollar sus propios puntosde
vista para ofrecerle ala gerencia unaguia estratégica valiosa.

Recomendar las estrategias de alto nivel a lagerencia

Revisar, cuestionary finalmenteaprobar los planes propuestos
por la gerencia.

Monitorear laimplementacion de esos planes.

23



RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Guiar la estrategiay supervisar su ejecucion.

Las juntasdirectivas deben desarrollar sus propios puntosde
vista para ofrecerle alagerencia unaguia estratégica valiosa.

Recomendar las estrategias de alto nivel a lagerencia

Revisar, cuestionary finalmenteaprobar los planes propuestos
por la gerencia.

Monitorear laimplementacion de esos planes.

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Monitorear el desemperio de la Administracion.

Debe establecer las lineas de responsabilidad y medicion de
desempenioatravés de todala organizacion.

Exigir explicaciones directas a lagerencia sobre su
desempeno.

Recibir oportunay suficiente informacion para juzgar ese
desempenio.

Reunirse periodicamentecon la gerencia para monitorear el
cumplimiento de los objetivos y revisar politicas que prohiban
o limiten actividades, relaciones o situaciones que causen
conflictos de interés o tratos preferenciales.

Pueden delegar parte de esas actividades un Comité de
auditoriay a otros comités.
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RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

En relacion con los altos ejecutivos:

Seleccionary evaluar los altos ejecutivos
Recomendable asesoria externa
Crear sistema de evaluacion del desemperio.

Planificacion de parala sucesion
Comenzartemprano
Crearsistemadedesarrollodecarrera
Construir consenso scbre sucesion

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Crearun balancey evitarlos conflictos de interés.

Las decisiones de la Junta Directiva pueden implicar la colision
deintereses entre los diversos actores corporativos.

Una decision puede premiar los intereses de un grupo en
detrimentos de otro.

Hoy en dia, las organizaciones estan sujetas a presiones y
vigilancia de varias partes interesadas (ejemplo: empleados,
benefidarios, donadores, grupos de interés espedal,
comunidades, politicos y entes reguladores) que tienen
intereses diversos en las operaciones y el éxito de la
fundacion.
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RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Garantizar la transparencia e integridad de la informacion financiera y
de las revelaciones y el adecuado funcionamiento de los controles
internos.

El flujo de la informacion hacia la junta directiva debe ser adecuado
para poder ejercer esta supervision (sinser abrumadora).

Los informes cortos de antemano deben sustituir las presentaciones
interminables de la gerencia.

Los directores deben reconocer que auditores independientes,
competentes y calificados asi como un adecuado sistema de control
interno son vitales para el proceso de una buena administracion y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Debe utilizar el trabajo de los auditores para garantizar la
transparenciae integridad de la informacion financiera.

No obstante, la supervision de la informacion financiera y los
controles no deberian consumir la mayor parte del tiempo de la

Junta. -

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.
Supervisar del cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables.
Debe haber un conodmiento amplio de las leyes y
regulaciones por parte de los directores.

Por ser un tema amplio y complejo debe evaluar la forma de
delegar algunas actividades de esta supervision a través de
Comités.

Debe garantizar que la gerenda desamolle las politicas y
procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento con
leyesyregulaciones.
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RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Desarrollar una cultura adecuada de integridad, ética y
responsabilidad social.

Las estructuras y las practicas de direccion y de control deben
disefarse para fomentar una adecuada cultura de integridad,
éticay responsabilidad social.

La integridad, la ética y una vision del papel y de la
responsabilidad de la organizacidn en la sociedad son las
bases sobre las cuales se construyen las relaciones a largo
plazo con los beneficiarios, los empleados, entes reguladores,
losdonadoresy colaboradores.

Estos elementos son determinantes clave del éxito de la

organizacion.

RESPONSABILIDADES DE LA
JUNTA DIRECTIVA

iUF! Otra vez, hay necesitad de recordar:

Hay muchas pero se asume poco a poco, paso a paso, uno ala
vez. Ya ustedes hacen lo, es claro en las actas de las reuniones.
Pero es visible que podemos mejorar a diferentes niveles, es
un proceso continuo y dinamico, es como el desarrollo de una
persona.

La FASMRC naci6 en el afio 2010 . Ella es una nifia y se va
desarrollando hasta llegar a ser adulto con sus compromisos,
como el compromiso de unamadrey un padre.
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AUTOEVALUACIONES
CONFIDENCIALES

Autoevaluacion de lasreuniones de laJunta Directivade la
FASMRC.

Autoevaluacion de cadaunode losdirectores.

Autoevaluacion de sucompromiso.

»Auto-evaluacion, reuniones de la Junta Directiva
Cada miembro cumple el cuestionanio individualmente. Ademas una discusion de cada puntovaa

permitic establecer las debifidades et puntos fuertes de las reuniones.

Enunciedos S§ NO +0-
1.Caca mi [ press wice-press tesorero, 0) conoce su

papel et le cumple e masers coavemsiente

2 Bl orces oel Gia costiese 10 tEMAs que 308 Of BOEItro Mmasdeto oe
saministrador de la FASMRC

3. Bl orden del Gin &3 respetado

4. Las boras previstas pars las e 508
S. €1 presicente ticne biea su papel o¢ oni las

6. £l ambiente es propico pars las discusiones

7. Los velores de la FASMRC soa resp Y oph

Slss comite of 830 ben complico ses

9. Lo soevos me Bes recbiso sse 568 sobre & papel y
respoasadilideces o une justs directive

10. Los mé 03 e5ten suhio =formados oe las finaazes pare

Bsegurer one Doty gestion oe ls FASMRC
11 B samero o¢ resnion o 1 justs Sirective £3 8060850

12 los ©BoOz Zom perts Y suficH pars tomar boesas
S

13. Caca miembro respete ol derecho S bablar (paisdrs)

14. Ls Jonts directive se esegura qoe 1os imp ol gods 208 Bechos

15. Les cecimiones som toMaces e respeto oe ls bey y regismentos.
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sAuto-evaluacion, miembrosdelalJuntadirectiva
¢Desde cuanto tiempo usted esmiembro de laJunta Directiva?

L )
I e malde s ———— e - e

TS

I e T e T T
B e e e s fn e e 4 g G = v s G

B estaTeaie priamete me m— naa et

[ - . -
R o L T PR TR - —
e

Ly P

L e -
e o

I e el T T
11 Ferge ma mlecsemsbs me g et a5 g o me . base e g
B Lol ot e T e

-
18 e md e e w aeie g - wnes rame prereese se ea

Gt g et resee e s
L e e me - ey e —

18 mdmi o ——taee e bene — s w eta

17 e b e = pedee b o Cemeade

Puede decir 3 acciones o gestionesrealizadas

lll._Compromiso por el proximo afno

Enunciados sl

1. Soy consGeste o¢ que Me isvolocro pars & bies o¢ 18 OrFEaTBcOon Y 5O Pars mi

imteres propeo.

2. Estoy ce pora estar gep
[rewes és, etc).

3. Acepto que S£D0 expresar mis iSees £ Eoe rewmion

4 Tengo las babiidsdes y conOCIMaEstos qut Eyudarss s FASMRC & sesarrolisee y

mejorar

5. Estoy ge en recibir capecitacidn sobre las fuad ¥ resp

e s Justs Directivae pars ls sdmimistracon de ls FASMRC.

g Boras ol mes para complir mi

6. Estoy o scoerco e firmar ls Comvencon oe etica o¢ la FASMRC.

7. Me compr to a leer s proporo con wondss a ls
regmiones

8. Como usted podria colaborar con la FASMRC actualyde

2015/2016
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SUENO DE ROSALIA CADRON

La Madre RosaliaCadronera portadorade humanidady sueno de
ayudara madresy a sushijosen dificultades.

La congregacion de laMisericordia persigue este suefioy obra.

Las HermanasCéline, Rose Aimée , Jeannine y Thérése, eran portadoras
de este suenoyellastrabajaban en Pascualesrealizandolo durante mas
o menos 10 anos.

En el 2010 lashermanashan confiado este suenioa laFundacion de
Asistencia Social Mision Rosalia Cadron.

Ahora es el turno de la fundacion de ser portador de este gran sueno.
Se necesita valor, animo, tiempo, esfuerzo de susJunta Directiva.

Los miembros son Padresde la fundacion y su deber es cuidara su
desarrollo.

Ahora seiniciaotroperiodode su desarrollo, se necesitamayoresmero,
orientacion, presenciade padres, también muchacomunicaciony
complicidad entre suspadres.

No olvidamos que todo nifo necesita padre y que todo cambiosocial se
iniciaconpocas personas.

SEGUN EL CONOCIMIENTO EMPIRICO JUNTO
A LAS EXPERIENCIAS DE LAS JUNTAS
DIRECTIVAS.

LA JUNTA IDEAL
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LaJunta ideal

M1 SUERO PARA UN MARANA
EN LA FUNDAOON DE ASSISTENCLA SOCIAL MISSION ROSALLA CADRON
La presidencia y la di reccion ejecutiva ejerceremos un Bderazgo con'pa"t o que animara la
partcipacion y la vocacion de servicio de todos los miembros de Ia Junta. Presidencia y direccion
ejecutiva formaran un dio dinamico que anteponen, siempre, los intereses de la organizacion a los
personales. Ejerceran el poder y la autoridad con mesura y democracia, sin imposiciones arbitrarias

Los miembros de Junta seran selecconados y nombrados de acuerdo con un perfil determinado donde
se conjugaran factores de género, edad, profesion, €strato soc OECO NOM X0 Y CONOCIM ieNntos espec ificos;
':erd'an un aito sentido de pertenencia, compromiso, responsabilidad y cor'ocm ientos de la
organizacion y del sector socal. Mantendremos comunicacion frecuente y fiuida tanto con la
presidencia como con la direcci on ejecutiva. Nuestra Junta d spondra y exig 3 '1‘0'!1"3: on permanente
y actualizado de los asuntos programaticos, administrativos y Fnance'os de las organzacon.
Conoceran, decidiran y compartiran 3 pi ataforma estratégica y las polticas y directrices.

Seremos respetuosos de los fueros y competencias estatutarias de la presidencia , la direccidny e
equipo de trabajo. Planificaremos la agenda de trabajo, asistiremos con regularidad a las sesiones de
Junta, y haremos un empleo eficiente del tiempo. Nuestra Junta estmulara la autoeva uacion de su
desempefio, acompafiara y apoyara la gestion de la direccion ejecutiva y del equipo operativo,
asumiremos tareas, encargos y crearemos corr."tés sin pretender coadministrar.

Nuestra junta comprometida, responsable y exitosa generara valor agregado y nuevas oportunidades de
desarrol o para la organzacon. Sera prenda de ga'anta para la sosten'd dad, sera una Junta que
vencera las rutinas de las “rutinas de las formalidades sociales y administrativas; que propicara y no le
temera a3l cambio, que haremos seguimientos 3 lastareasy a los procesos. € 'de’a:go sera compartido
de I3 presidencia yla direccion haremos del trabajo la Junta una labor de equipo, en la que se
respetaran las opiniones y se valoraran los aportes individuales y colectivos. En nuestra Junta asi, todos
oS miem bros se enriqueceremos y NOS Sentiremos personas uties a laorganizacon y 3 la soc iedad. No
tendremos temor de compartir e integramos. Seremos una Juntas que apreciara las ventajas de la
renovacion y la permanencia de las personas, que sabemos y practicamos aquello del “buen retiro en &l
momento oportuna”.

CONTRATO MORAL

El presidente presentara a ustedes, el contrato moral que cada
uno podria leer pues tomar la decision de su compromiso
futuro.
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Contrato Moral

Cede miembro de ls junts directve debe ssumir los siguientes compromizos
Apoyar Ia mision de I FASMRC
Apoyar y participar activamente en las iniciativas para asegurar que ks Junta en plenc cumpla con
as responsabilidades destacadas en los estatutos
Asistic 3 las reuniones mensuales sin tener mis de una ausencia sin excusa durante un afo
Lamar ala oficina si usted necesita dejar de asistir a una reunidn programada regularmente
Revisar todos los matesiales
Asistic 3 I3 sesion de planeacion anual de la Junta
Servir activamente en, 3l menos, un comité fijo y un comité od hoc a ko largo del afo
Apoyar 3 3 Juntayal personal en la implementacion de estrategias en busca de &3 recaudacion
de fondos a traves de influencias personales con otros (por ejemplo, corporaciones, individuos,
fundaciones)
Cuando sea posible, arreglar contribuciones a partir de organzaciones a las cuales usted tenga
acceso

Participar enla campafa anual de la FASMRC identificando donantes potenciales, enviando
cartas de soficitud y haciendo seguimiento a los prospectos

Apoyar y participar en eventos especiales

Servir como un embajador de la comunidad

Asistir 3 dos actividades grupsles anuales con chentes, emplesdos y Familia de s Misericordia
Nominar los nueves candidatos para la Junta corrientemente

Participar en el proceso de reciutamiento y de entrevistas para los nuevos candidatos de laJunta

Bosqueiar los contactos de la comunidad y afifaciones para defender la causa de la FASMRC,
como reclutar nuevos voluntarios, establecer socios corporativos y demas
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Annexe 2

COMPILATION

l. Auto-evaluacion, reuniones de la Junta Directiva

Cada miembro cumple el cuestionario individualmente. Ademas
una discusion de cada punto va a permitir establecer las
debilidades et puntos fuertes de las reuniones.

Sl NO |+ O | Sin
- repuesta

1.Cada miembro ( presidente, vice-presidente, tesorero,
secretario) conoce su papel et le cumple de manera| 2 2 2 2
conveniente

2. El orden del dia contiene los temas que son de nuestro

mandato de administrador de la FASMRC ® 0 2 0
3. El orden del dia es respetado 6 1 1 0
4. Las horas previstas para las reuniones son respetadas 1 3 2 2
5. El presidente tiene bien su papel de animador durante las s 0 5 1
reuniones

6. El ambiente es propicio para las discusiones 3 3 2 0
7. Los valores de la FASMRC son respetadas y aplicadas 5 0 2 1
8.Las comités creados durante el afio han cumplido sus 0 6 0 5
mandatos

9. Los nuevos miembros han recibido una formacién sobre 4 3 0 1
el papel y responsabilidades de una junta directiva

10. Los miembros estan suficientemente informados de las c 5 1 0

finanzas para asegurar una buena gestién de la FASMRC.

11. El nimero de reunién de la junta directiva es adecuado 4 1 3 0

12. Los documentos dados son pertinentes y suficiente para
tomar buenas decisiones

13. Cada miembro respete el derecho de hablar (palabra) 5 0 3 0

14. La Junta directiva se asegura que los impuestos al
gobierno son hechos

15. Las decisiones son tomadas en respeto de la ley vy
reglamentos.
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